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Fechaduras

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1)

2)

3) 

4)

5)

6)

7) 

8)

Norma ABNT NBR 14913: 

Grau de 
resistência 
à corrosão

04

03

01

02

Utilização 
da fechadura

Frequência 
de uso

Utilização 
da fechadura

Tráfego intenso

Tráfego médio

Tráfego leve

Grau de 
segurança

Máxima

Alta

Média

Mínima

Utilização 
da fechadura



Fechaduras
para portas de bater/giro

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

7 (sete) 
anos

2 (dois) 
anos

1 (um) 
ano

1 (um) ano1 (um) ano1 (um) ano

12 (doze) 
anos

2 (dois) 
anos

1 (um) 
ano



Fechaduras
para portas pivotantes

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

12 (doze) 
anos

2 (dois) 
anos

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

7 (sete) 
anos

Fechaduras
para portas de correr

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

7 (sete) 
anos

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

12 (doze) 
anos

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO



Travas
auxiliares 

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

7 (sete) 
anos

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

12 (doze) 
anos

Fechaduras
de sobrepor

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

12 (doze) anos

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

2 (dois) anos 1 (um) ano

Fechaduras
para portas de enrolar

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO



Fechaduras
para móveis

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO



Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1)

2)

3)

4) 

5)

6) 

7)

8)

Fechaduras
para vidro



Fechaduras
para vidro

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

7 (sete) anos 2 (dois) anos 1 (um) anos



Fechaduras

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

digitais



Fechaduras
digitais

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO

2 (dois) 
anos



Cadeados

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

a) 

b)

c)

d)

e)



Cadeados
com chave

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO

1 (um) 
ano

10 (dez) 
anos

Cadeados
com segredo

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO

1 (um) 
ano



Puxadores 

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1) 

2)

3) 

4)

5)

6)

7) 

de porta



Puxadores  

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

1 (um) 
ano

12 (doze) 
anos

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

de porta



Kits

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1)

2)

3)

4)

5)

6) 

7)

para portas de correr



MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO
ACABAMENTO

INSTALAÇÃO 
EM AMBIENTES 
CORROSIVOS E
URBANOS SEM

O DEVIDO CUIDADO

1 (um) 
ano

2 (dois) 
anos

1 (um) 
ano

12 (doze) 
anos

1 (um) 
ano

1 (um) 
ano

Kits
para portas de correr



Acessórios

Garantia contra defeitos de fabricação.
Excluem-se automaticamente da garantia danos e/ou defeitos decorrentes de:

1)

2)

3) 

4)

5)

6)

7)



Acessórios

MODELO
DEFEITO DE 

FABRICAÇÃO

1 (um) 
ano



PRAZOS:

TIPOS DE DEVOLUÇÕES:

Para clientes CNPJ - B2B



CASOS EM QUE A GARANTIA STAM NÃO PERMITE A TROCA DO PRODUTO:



INFORMAÇÕES:

CASOS EM QUE A GARANTIA STAM NÃO PERMITE A TROCA DO PRODUTO:

Para consumidores finais
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